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«УТВЕРЖДЕНО» 

Протоколом правления 

АО «ALFA INVEST sug‘urta kompaniyasi» 

№ 49 от «26» декабря 2025 года 

 

 

 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА ДОБРОВОЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ 

КВАРТИРЫ, ГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И СОПУТСТВУЮЩИХ 

РИСКОВ 

(вступает в силу с 26 декабря 2025 года) 

 

Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) 

Акционерного общества «ALFA INVEST sug'urta kompaniyasi» (далее - «Страховщик») 

любому дееспособному физическому лицу (далее - «Страхователь») заключить Договор 

добровольного страхования за условиях, предусмотренных настоящей офертой и 

Правилами добровольного страхования, утвержденными Страховщиком и размещенными 

на официальном сайте: https://alfainvest.uz 

Действие положений, описанных в настоящей оферте, распространяется 

непосредственно на Страховщика и Страхователя. Принятие условий настоящей Оферты и 

оплата обусловленной страховой премии считаются акцептом ее условий и согласием 

Страхователя заключить Договор страхования. После подтверждения факта оплаты 

Страхователем страховой премии ему направляется электронный страховой полис и 

Договор страхования считается заключенным. 

В соответствии со статьей 370 Гражданского кодекса Республики Узбекистан, 

Принятием (акцептом) условий настоящей Оферты считается отметка галочкой (✓) 

соответствующего поля «Оформить» и надписью «Согласен с условиями публичной 

оферты», а также нажатие кнопки «Оформить», чем выражается согласие: 

- с условиями настоящей Оферты, включая условия страхования, изложенные в ней; 

- на обработку персональных данных лиц, указанных при заполнении заявления, 

включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, 

обезличивание, блокирование, уничтожение (без уведомления об уничтожении), путем 

обработки автоматизированным или иным способом в целях осуществления страховой 

деятельности и в бессрочном порядке, а также на их передачу в целях исполнения Договора 

страхования, обеспечения внутреннего документооборота, третьим лицам. 

Страхователь подтверждает свое право и дееспособность, а также осознает 

ответственность за обязательства, возложенные на него в результате заключения Договора 

страхования посредством информационных систем Страховщика. При этом Страховщик 

несет ответственность за соблюдение законодательства Республики Узбекистан                               

«О персональных данных» при обработке персональных данных Страхователей. 

Для оформления Договора страхования в онлайн-режиме на интернет-ресурсе 

Страхователь обязан указать действующий адрес электронной почты и/или номер 

мобильного телефона. Заполнение и отправка Страхователем на интернет-ресурсе формы с 

необходимыми и существенными сведениями считается подачей заявления на страхование. 

Договор страхования, заключаемый в рамках настоящей Оферты, представляет собой 

соглашение между Страховщиком и Страхователем, заключенное в онлайн электронной 

форме. 

В электронном страховом полисе Страховщик размещает ссылки и/или QR-код, 

предоставляющие Страхователю возможность в любое время ознакомиться с Правилами 

добровольного страхования по соответствующему продукту страхования. Ссылки 

«Оферта», «Договор страхования» и «Страховой полис» далее по тексту имеют 

https://alfainvest.uz/
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равнозначное и одинаковое значение по отношению к настоящему электронному 

документу. В случае противоречия или разночтений между положениями настоящей 

Оферты и Правилами добровольного страхования приоритет имеют условия настоящей 

Оферты. 

 

РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

 

1.1. В настоящей оферте применяются следующие понятия: 

Страховщик Акционерное общество «ALFA INVEST sug‘urta kompaniyasi» 

Страхователь 

физические лица - резиденты Республики Узбекистан, 

нерезиденты и лица без гражданства, заключившие договор 

страхования, оплачивающие страховую премию и вступающие 

в страховые отношения со Страховщиком.  

Застрахованное лицо   физическое лицо, в отношении имущества которого заключен 

договор страхования (для продукта «Страхование квартиры 

онлайн»). 

Выгодоприобретатель  лицо, в пользу которого заключен договор страхования и 

которое имеет право на получение страхового возмещения. 

Договор страхования 

(полис страхования) 

письменное соглашение между Страховщиком и 

Страхователем, согласно которому Страховщик обязуется за 

обусловленную договором страхования плату (страховую 

премию), уплачиваемую Страхователем, произвести выплату 

страхового возмещения при наступлении предусмотренного в 

договоре события (страхового случая). Договор и полис 

страхования в рамках настоящей Оферты являются одним 

документом. 

Онлайн 

обращение/заявление 

заполненная и отправленная Страхователем на интернет-

ресурсе https://www.alfainvest.uz форма с необходимыми и 

существенными сведениями 

(информацией/данными/сведениями об объекте страхования) 

считается заявлением на страхование. 

 

Страховой случай 

фактически свершившееся событие, происшедшее в период и 

на территории страхования, с наступлением которого в 

соответствии с условиями настоящей Оферты и договора 

страхования возникает обязанность Страховщика произвести 

Страхователю выплату страхового возмещения (страховой 

суммы). 

Страховая стоимость 
действительная стоимость объекта страхования на момент 

заключения договора страхования. 

Страховая сумма 

сумма денежных средств, представляющая собой предельный 

объем обязательств (ответственности) Страховщика при 

наступлении страхового случая. Страховая сумма указывается 

в договоре страхования. 

Страховая премия 

плата за страхование, которую Страхователь обязан уплатить 

Страховщику в порядке и сроки, установленные в договоре 

страхования. Размер страховой премии, определяется как 

процент (%) от страховой суммы. 

Страховое 

возмещение 

сумма денежных средств, выплачиваемая Страховщиком 

Страхователю согласно условиям договора страхования в 

пределах страховой суммы, на покрытие убытка/ущерба при 

наступлении страхового случая, оговоренного в договоре 
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страхования. 

Лимит выплаты 

установленный в настоящей оферте (страховом полисе) 

максимальный размер страхового возмещения по отдельному 

страховому риску, определяемый в пределах общей страховой 

суммы. 

Период страхования 

начинается через 7 (семь) календарных дней с момента уплаты 

страховой премии в течение которого Страховщик несет 

обязательства по страховым случаям, при условии 

своевременной оплаты страховой премии.  

Территория 

страхования 

означает территорию, где предоставляется страховая защита. 

Общая территория страхования по настоящей Оферте 

охватывает весь мир. При этом действие страхования 

распространяется на случаи, произошедшие на территории 

страхования, указанной в договоре страхования.   

Веб-сайт  

информационная система, доступная в сети Интернет по 

адресу www.alfainvest.uz и мобильное приложение 

Страховщика, обеспечивающие возможность онлайн-

оформления Е-полиса. 

Е-полис (электронный 

полис) 

договор добровольного страхования, составленный в 

электронной форме в соответствии с настоящей Офертой, 

Правилами и Условиями страхования, указанными в 

соответствующих Приложениях. 

Квартира  

1.1.1. структурно обособленные помещения в многоквартирном 

доме, обеспечивающие возможность прямого доступа к 

помещениям общего пользования в таком доме и состоящие из 

одной или нескольких комнат, для удовлетворения 

гражданами бытовых и иных нужд, связанных с их 

проживанием в таком обособленном помещении.  

 

Гражданская 

ответственность  

1.1.2. ответственность владельца квартиры за причинение ущерба 

имуществу соседей (третьих лиц), возникшего вследствие 

эксплуатации застрахованной квартиры, включая заливы, 

пожары и иные события, предусмотренные договором 

страхования 

 

1.2. Страховщик обязуется в соответствии с предусмотренными в настоящей Оферте 

и договоре страхования условиями, исключениями и приложениями, являющимися 

неотъемлемой частью настоящей Оферты, при наступлении страхового случая возместить 

путем безналичного расчета Страхователю ущерб в указанном ниже порядке и объеме при 

условии, что Страхователь обязуется оплатить страховую премию в порядке и сроки, 

указанные в договоре страхования и Оферте. 

1.3. Акцепт оферты  

Продолжение пользования Пользователем (Страхователем) веб-сайтом означает 

полное и безусловное согласие с условиями настоящей Оферты. 

Факт оплаты страховой премии означает акцепт настоящей Оферты Страхователем, 

полное и безусловное согласие (акцепт) с Общими правилами страхования и 

соответствующими Условиями страхования по выбранному Продукту, а также заключение 

договора страхования (страхового полиса). 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРАХОВАЯ СУММА, СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ И ПОРЯДОК 

ВЗАИМОРАСЧЕТОВ 
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2.1. Размер страховой суммы по каждому Договору страхования указывается и/или 

определяется в Договоре страхования, и является пределом ответственности Страховщика. 

2.2. Общая сумма выплат по одному или нескольким страховым случаям не может 

превышать страховую сумму, установленную по соответствующим событиям (страховым 

рискам) в Договоре страхования (полисе). 

2.3. Страховая премия указывается в Договоре страхования (полисе). 

2.4. Размер страховой премии определяется автоматически с использованием 

информационных систем в соответствии с действующими страховыми тарифами, исходя из 

периода страхования, выбранного Продукта страхования и страховой суммы. Итоговая 

сумма страховой премии указывается в страховом полисе. Оплата страховой премии 

подтверждает согласие Страхователя с ее размером и условиями настоящей Оферты. 

2.5. По настоящей Оферте предусмотрены три программы страхования: 

«Оптимальная», «Усиленная», «Максимальная». Страховые суммы и премии по 

программам страхования: 

Объект страхования / Название 

программы страхования 

Оптимальная Усиленная Максимальная 

Лимит страховой суммы, узбекский сум 

Конструктивные элементы (п. 5.1.2 

“а” Условий) 100 000 000 150 000 000 200 000 000 

Отделка и инженерное оборудование 

(п. 5.1.2 “б” Условий) 30 000 000 60 000 000 120 000 000 

Движимое имущество (п. 5.2. 

Условий) 30 000 000 50 000 000 100 000 000 

Гражданская ответственность (п. 8 

Условий) 30 000 000 50 000 000 100 000 000 

Расходы на временное проживание (п. 

7.2. Условий) 15 000 000 

Страховая премия,  

узбекский сум 450 000 750 000 1 250 000 

 

2.6. Страховая премия оплачивается Страхователем единовременным платежом за 

весь период страхования. 

2.7. Все взаиморасчеты по Договору страхования производятся в национальной 

валюте Республики Узбекистан - (сум). В случае уплаты страховой премии Страхователем 

в иностранной валюте, сумма подлежит конвертации в сумы по официальному курсу 

Центрального банка Республики Узбекистан, действующему на дату оплаты, при этом в 

страховом полисе страховая премия и страховая сумма указываются в той валюте, в 

которой была оплачена страховая премия. 

2.8. Страховая премия оплачивается любым способом, не противоречащим 

законодательству Республики Узбекистан, включая: 

- банковские карты международных платежных систем (UzCard, Humo); 

- электронные платежные системы (click, payme, uzum и другие); 

- мобильные приложения банков; 

- другие способы электронной оплаты, доступные на сайте Страховщика. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ И СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ 
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3.1. Объектом страхования является квартира, принадлежащая 

Страхователю/третьему лицу на праве собственности или на ином законном основании, а 

также находящееся в ней имущество. 

3.2. Страховыми случаями признаются следующие события, произошедшие в период 

действия договора страхования: 

а) Имущество по настоящим Условиям считается застрахованным по «Стандартному 

пакету рисков», который включает в себя следующие риски: 

б) «Пожар» (п. 3.2.1. Правил страхования). 

в) «Взрыв» (п. 3.2.2. Правил страхования). 

г) «Повреждение водой (залив)» (п. 3.2.3. Правил страхования). 

д) «Механическое повреждение» (п. 3.2.4. Правил страхования). 

е) «Кража» (п. 3.2.5.1. Правил страхования). 

ж) «Грабеж, разбой» (п. 3.2.5.3. Правил страхования). 

з) «Умышленные действия» (п. 3.2.5.4. Правил страхования). 

и) «Стихийное бедствие» (п. 3.2.7. Правил страхования). 

к) «Теракт» (п. 3.2.8. Правил страхования). 

л) «Короткое замыкание» (п. 3.2.9. Правил страхования). 

м) Дополнительно предусмотрено возмещение Страховщиком Страхователю 

(Выгодоприобретателю) дополнительных расходов на «Временное проживание»  

3.3 Специальные исключения: 

          Не покрываются следующие виды работ, не согласованных надлежащим образом с 

компетентными органами в соответствии с законодательством Республики Узбекистан: 

а) Устройство проёмов в несущих стенах и межквартирных перегородках (при 

объединении квартир по горизонтали) 

б) Устройство проёмов в перекрытиях (при объединении квартир по вертикали) 

в) Устройство внутренних лестниц 

г) Работы, затрагивающие водонесущие/отопительные/канализационные системы 

д) Устройство наливного пола 

е) Ответственность при проведении ремонтно-строительных работ (п. 8 

«Дополнительных условий по страхованию гражданской ответственности» Правил 

страхования) 

 

РАЗДЕЛ 4. ОБЩИЕ ИСКЛЮЧЕНИЯ 

4.1. По настоящей Оферте страховыми случаями не признаются события, 

произошедшие прямо или косвенно в результате обстоятельств, указанных в Комплексных 

правилах страхования имущества, гражданской ответственности и сопутствующих рисков. 

4.2. Страховщик не несет обязательств в отношении косвенных и прочих расходов 

Страхователя, которые могут быть вызваны страховым случаем (штрафы, моральный 

ущерб и др.), а также в отношении любых прямых и косвенных налогов и других, 

произведенных сверх необходимых расходов. 

4.4. Страховщик не несет обязательств в отношении любых обязательств 

Страхователя, которые не указаны или не описаны в настоящей Оферте и Правилах 

страхования, а также если законодательством Республики Узбекистан установлено 

освобождение Страховщика от выплаты страхового возмещения. 

 

РАЗДЕЛ 5. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

СТРАХОВАНИЯ 

5.1. Договор страхования заключается на основании заполненной и отправленной 

Страхователем формы на интернет-ресурсе с необходимыми и существенными сведениями. 

Форма онлайн обращения разрабатывается Страховщиком самостоятельно и выставляется 

на веб-сайте, отдельные программы или разработанные приложениях Страховщика. 
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5.2. Согласие Страхователя на заключение договора страхования на предложенных в 

настоящей Оферте условиях страхования подтверждается принятием данной Оферты и 

оплатой страховой премии. По факту оплаты Страховщик оформляет и направляет 

Страхователю страховой полис в электронном формате, утверждённый Страховщиком и 

соответствующий требованиям законодательства Республики Узбекистан. 

5.4. После заполнения электронного заявления система автоматически рассчитывает 

страховую премию на основании тарифов соответствующего Продукта страхования и 

отображает Страхователю информацию о страховой сумме, страховой премии и условиях 

страхования. 

5.5. Сведения, отправленные в электронном заявлении, проверяются на предмет их 

полноты и правильности ответственными работниками Страховщика или автоматически 

посредством программного обеспечения Страховщика. 

5.6. После проверки система автоматически переадресует Страхователя на 

защищенную платежную страницу выбранного платежного провайдера. Страхователь 

вводит данные банковской карты или авторизуется в выбранной платежной системе. После 

успешной оплаты платежная система возвращает Страхователя на сайт Страховщика с 

подтверждением платежа. 

5.7. Договор страхования вступает в силу с седьмого дня после оплаты страховой 

премии Страхователем и действует до даты, указанной в Договоре страхования (полисе).  

5.10. Электронный полис направляется Страхователю по электронной почте в 

формате PDF. Одновременно Страхователь получает SMS-сообщение с номером полиса и 

подтверждением оформления. 

5.11. Е-полис содержит: 

- уникальный номер полиса; 

- данные Страхователя; 

- наименование Продукта страхования; 

- объект страхования; 

- страховую сумму; 

- страховую премию; 

- срок действия страхования; 

- QR-код для проверки подлинности полиса; 

- ссылку на Правила страхования (соответствующее Приложение). 

 

РАЗДЕЛ 6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

6.1. Страхователь вправе: 

а) досрочно расторгнуть договор страхования; 

б) обжаловать в суде отказ Страховщика в выплате страхового возмещения (страховой 

суммы); 

в) по согласованию со Страховщиком внести изменения и дополнения в договор 

страхования; 

г) получать консультации Страховщика по вопросам страхования; 

6.2. Страхователь обязан: 

а) уплачивать страховую премию в порядке и в сроки, определенные в настоящей 

Оферте договором страхования;  

б) сообщать Страховщику достоверную информацию, имеющую значение для 

определения размера страхового риска и страховой премии; 

в) исполнять обязательства, предусмотренные настоящей Офертой и договором 

страхования (полисом); 

г) уведомить Страховщика о совершенном событии и предоставить все необходимые 

документы в порядке и сроки, предусмотренные настоящей Офертой;  

е) соблюдать конфиденциальность информации, полученной от Страховщика, за 

исключением случаев, когда Страхователь обязан предоставить информацию в 
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государственные органы и другие организации в соответствии с законодательством 

Республики Узбекистан; 

ж) в случае досрочного расторжения и/или отмены договора страхования по своему 

желанию возместить Страховщику расходы, понесенные последним в результате 

формирования договора страхования (полиса) через Единую автоматизированную 

информационную систему. 

6.3. Страховщик имеет право: 

а) отсрочить рассмотрение заявления на выплату страхового возмещения, если 

Страхователем не были предоставлены или неполностью предоставлены документы, 

указанные в настоящей Оферте, для рассмотрения страхового случая; 

б) отказать в признании совершенного события страховым случаем и выплате 

страхового возмещения по основаниям, указанным в настоящей Оферте; 

в) требовать расторжения договора страхования в случае, если обнаружится, что 

Страхователь сообщил заведомо недостоверные сведения о застрахованном объекте при 

заключении договора страхования; 

г) удержать из страховой премии, подлежащей возврату Страхователю в связи с 

досрочным расторжением договора страхования (полиса), расходы, понесенные 

Страховщиков в результате формирования договора страхования. 

6.4. Страховщик обязуется: 

а) произвести страховое возмещение (страховую сумму) Страхователю в порядке и в 

сроки, установленные настоящей Оферте; 

б) давать по запросу Страхователю консультации по вопросам страхования; 

в) после получения всех документов, указанных в настоящей Оферте, в срок, не 

превышающий  

10 (десять) рабочих дней рассмотреть заявление на выплату страхового возмещения и 

принять решение о признании либо в отказе признании страховым случаем произошедшего 

события и в течении 3 (трех) рабочих дней письменно сообщить о принятом решении 

Страхователю. При этом обязанность Страховщика по информированию (уведомлению) в 

письменной форме считается выполненной в указанный срок при отправке такого письма 

(сообщения) на электронный почтовый адрес Страхователя;  

г) после признания события страховым случаем в течение 5 (пяти) банковских дней 

оплатить страховое возмещение; 

д) соблюдать конфиденциальность информации, сохранность и неразглашение 

персональных данных, полученных от Страхователя, за исключением случаев, когда 

Страховщик обязан предоставить информацию в государственные органы и другие 

организации, в соответствии с законодательством Республики Узбекистан. 

 

РАЗДЕЛ 7. ПРОЦЕДУРА РАССМОТРЕНИЯ СТРАХОВЫХ ПРЕТЕНЗИЙ 

7.1. При наступлении события, которое в рамках настоящей Оферты и Договора 

страхования могло бы обосновать какое-либо требование к Страховщику или признается 

страховым случаем, Страхователь обязан: 

7.1.1. Незамедлительно уведомить Страховщика о наступившем событии путем 

заполнения электронной формы, расположенной по адресу: https://alfainvest.uz или через 

электронную почту alfainvest@alfainvest.uz, и/или через телеграм-бот, указанный в 

Договоре страхования, либо иным доступным способом. 

7.1.2. При необходимости обратиться в компетентные органы (полиция, пожарная 

служба, медицинские учреждения и др.) для получения документов, фиксирующих факт и 

обстоятельства произошедшего события. 

7.2. В течение 30 календарных дней с даты наступления события обратиться с 

письменным заявлением к Страховщику путем заполнения электронной формы, 

расположенной по адресу: https://alfainvest.uz или на электронную почту 
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alfainvest@alfainvest.uz, и направить все документы, указанные в пункте 7.3. настоящей 

Оферты и в соответствующем Приложении. 

7.3. К письменному заявлению о наступлении страхового события Страхователь 

должен приложить следующие документы: 

Общие документы для всех Продуктов страхования: 

1) Номер страхового полиса; 

2) Копия или отсканированный вариант паспорта или иного документа, 

удостоверяющего личность; 

3) Номер телефона или адрес электронной почты для связи; 

4) Банковские реквизиты для получения выплаты; 

5) Сведения относительно обстоятельств наступления страхового случая; 

6) Документы, подтверждающие вступление в права наследования, а также 

удостоверяющие личность наследника (если страховое возмещение должно быть 

выплачено наследнику); 

7) Иные документы по запросу Страховщика, если потребуется. 

8) Страхователь имеет права запросит дополнительные документы исходя из продукта 

страхования. 

7.4. После изучения всех обстоятельств, относящихся к событию, носящему признаки 

страхового случая, и получения всех необходимых документов Страховщик в течение 10 

(десяти) рабочих дней с момента получения последнего документа выносит решение о 

признании или непризнании произошедшего события страховым случаем. 

7.5. В случае признания Страховщиком наступившего события страховым случаем 

устанавливается сумма причитающейся к выплате страхового возмещения, после чего 

принятое решение отправляется на электронный почтовый адрес либо другой адрес 

Страхователя. 

7.6. В случае если по факту наступления события, носящего признаки страхового 

случая, ведется дознание, предварительное следствие или судебное разбирательство 

(возбуждено уголовное дело, гражданское производство или производство о наложении 

административных взысканий, судебный процесс), Страховщик имеет право отсрочить 

решение вопроса о выплате причитающихся сумм до момента принятия соответствующего 

решения компетентными органами. 

 

РАЗДЕЛ 8. ПОРЯДОК ВЫПЛАТЫ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ (СТРАХОВОЙ 

СУММЫ) 

8.1. Страховое возмещение (страховая сумма) по Договору страхования 

выплачивается следующим образом: 

8.1.2. По отделке и инженерному оборудованию: 

Выплата по отделке и инженерному оборудованию каждого помещения квартиры 

(комната, кухня и т.д.) рассчитывается по формуле: 

Лимит помещения = (Страховая сумма / Общая площадь квартиры) × Площадь 

помещения. 

8.3. По движимому имуществу: 

Лимит выплат на один предмет/комплект движимого имущества, принятого на 

страхование без составления отдельного перечня, устанавливается равным 10% от 

страховой суммы, установленной для движимого имущества: 

а) Программа «Оптимальная»: максимум 3 000 000 узбекских сумов на один предмет. 

б) Программа «Усиленная»: максимум 5 000 000 узбекских сумов на один предмет. 

в) Программа «Максимальная»: максимум 10 000 000 узбекских сумов на один 

предмет. Для получения возмещения по предметам стоимостью, превышающей 

установленный лимит, требуется предоставление документов, подтверждающих стоимость 

(чеков, накладных, договоров купли-продажи) или составление отдельного перечня 
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застрахованного имущества с указанием стоимости каждого предмета. 

8.2. Если при рассмотрении события, имеющего признаки страхового случая, 

Страхователь получил денежную компенсацию в счет погашения причиненного ущерба от 

третьих лиц, Страховщик покрывает Страхователю ущерб с вычетом полученных 

последним компенсационных выплат от третьих лиц. 

8.3. Выплата Страховщиком страхового возмещения (страховой суммы) 

Страхователю производится в течение 5 (пяти) банковских дней со дня принятия 

Страховщиком решения о выплате страхового возмещения. 

8.4. Страховое возмещение выплачивается путем безналичного перечисления на 

банковский счет Страхователя (Выгодоприобретателя), указанный в заявлении на выплату. 

8.5. Непредоставление Страхователем требуемых Страховщиком документов без 

объективных причин дает ему право приостановить рассмотрение заявления о выплате 

страхового возмещения до полного предоставления данных документов. 

8.6. Детальный порядок расчета страхового возмещения, размеры выплат и условия 

их осуществления по каждому Продукту страхования устанавливаются в соответствующих 

Приложениях к настоящей Оферте. 

 

РАЗДЕЛ 9. РАСТОРЖЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

9.1. Договор страхования может быть расторгнут досрочно: 

- по инициативе Страхователя; 

- по инициативе Страховщика в случаях, предусмотренных законодательством; 

- по соглашению сторон. 

9.2. Для досрочного расторжения договора Страхователь направляет 

соответствующее заявление Страховщику через: 

- личный кабинет на веб-сайте; 

9.3. Действие договора страхования (страхового полиса) прекращается в случаях: 

а) истечения периода страхования; 

б) исполнения Страховщиком обязательств перед Страхователем в полном объеме 

(произведения оплаты полной страховой суммы); 

в) признания договора страхования не действительным по решению суда; 

г) в других случаях, предусмотренных законодательством Республики Узбекистан. 

 

РАЗДЕЛ 10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

10.1. В случае возникновения споров, требований или разногласий по вопросам, 

предусмотренным в настоящей Оферте, договором страхования или в связи с ним, Стороны 

примут меры к разрешению их путем переговоров. 

10.2. При невозможности разрешения споров, разногласий или требований, 

возникающих из договора страхования или в связи с ним, в том числе касающиеся его 

исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, путем переговоров 

подлежат разрешению в соответствующем суде по месту нахождения Страховщика 

согласно законодательству Республики Узбекистан. 

 

РАЗДЕЛ 11. СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

11.1. Страховщик обрабатывает персональные данные Страхователя в соответствии 

с законодательством Республики Узбекистан и исключительно в целях исполнения 

настоящей Оферты. 

11.2. Предоставляя свои персональные данные при оформлении договора 

страхования, Страхователь соглашается на их обработку (сбор, систематизация, хранение, 

изменение, дополнение, использование, предоставление, передача, обезличивание и 

уничтожение) Страховщиком в целях эффективного исполнения договора страхования, в 

том числе и в целях продвижения услуг Страховщика. 
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11.3. Страховщик вправе направлять Страхователю сообщения рекламно-

информационного характера. Если Страхователь не желает получать рассылки от 

Страховщика, он может самостоятельно отписаться от рассылки, перейдя по специальной 

ссылке в письме или уведомить об этом Страховщика, направив электронное письмо. 

11.4. Субъект персональных данных имеет право на доступ к своим данным, их 

изменение, обновление, блокирование или удаление в случаях, предусмотренных Законом 

Республики Узбекистан «О персональных данных» и GDPR. 

 

РАЗДЕЛ 12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

12.1. Страховщик вправе в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения 

в условия настоящей Оферты, а также в Комплексных правилах страхования имущества, 

гражданской ответственности и сопутствующих рисков. Все изменения и дополнения 

подлежат опубликованию на официальном интернет-ресурсе Страховщика и вступают в 

силу по истечении 10 (десяти) календарных дней со дня их публикации, если иной срок не 

указан в тексте изменений. 

12.2. Заключённые и действующие на момент вступления изменений договоры 

страхования продолжают действовать на условиях, установленных в редакции Оферты, 

действовавшей на дату их заключения. Новая редакция Оферты применяется только к 

договорам страхования, заключённым после даты вступления таких изменений в силу.  

12.3. Взаимоотношения Сторон, не описанные в настоящей Оферте, регулируются 

законодательством Республики Узбекистан. 

12.4. Стороны подтверждают, что в соответствии с Законом Республики Узбекистан 

«Об электронном документообороте» все документы, сформированные и обмененные в 

рамках настоящей Оферты в электронной форме (включая Заявление-анкету, страховой 

полис, счета-фактуры, акты, справки и иные документы), обладают полной юридической 

силой и признаются эквивалентными документам на бумажном носителе с подписью и 

печатью. 

12.5. Настоящая публичная Оферта вступает в силу с даты её публикации на 

официальном интернет-ресурсе Страховщика и действует до момента её отзыва либо 

замены новой редакцией. Для каждого Страхователя условия настоящей Оферты 

становятся обязательными с момента её акцепта, подтверждаемого оплатой страховой 

премии или подачей Заявления на страхование. 

 

Реквизиты Страховщика: 

Адрес: 100128, город Ташкент, улица Лабзак, дом 10 

Тел: (+99878) 120-00-70, 120-00-80 

Р/с: 2021 4000 5042 7360 6001 

в АИКБ «ИПАК ЙУЛИ», 

МФО: 00444, ИНН: 204628206 

E-mail: alfainvest@alfainvest.uz  

Официальный сайт: https://alfainvest.uz  
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